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REGULAMIN PROJEKTU
Twoj klient — Twoja szansa. Szkolenia dla sektora usfug ubezpieczen

I. Postanowienia ogélne

8 1 Informacjeo projekcie
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i udzialu w projekcie , Twoj klient — Twoja szansa
realizowanym przez Fincon Adviser Sp. z 0.0.
2. Projekt wspotfinansowany jest przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Poddziatania 8.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).
3. Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2010r. — 31.05.2010r.
4. Projekt jest skierowany do grupy 50 pracownikdéw agencji ubezpieczeniowych i/lub oséb prowadzacych
jednoosobowa dzialalno§¢ gospodarcza w sektorze ubezpieczen, ktore poprzez szkolenia poszerza
umiejetnosci handlowe oraz profil dziatalnosci zawodowej o ustugi w zakresie sprzedazy polis podatkowych
dla firm i ubezpieczen od odpowiedzialno$ci cywilne;.
5. Udzial w oferowanych formach wsparcia realizowanych w ramach projektu jest ptatny (357 zl) .
6. Podczas rekrutacji kazdy zainteresowany bgdzie musiat spetni¢ kryterium formalne
-zatrudnienie na obszarze woj. Slaskiego
-prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na obszarze woj. $laskiego; przynaleznos¢ pracodawcy/firmy do
sektora mikro 1 matych przedsigbiorstw),
-natomiast w pierwszej kolejnosci przyjmowane do projektu bgda osoby / firmy majace do§wiadczenie w
sektorze ubezpieczen ponizej 1 roku.
-Planuje si¢ jedna turg rekrutacji, w ktorej o udziale w projekcie zadecyduje w/w kryterium oraz kolejno$¢
zgloszen.
-Rekrutacja bedzie miata charakter otwarty dla wszystkich podmiotow z sektora mikro i matych
przedsigbiorstw, dzialajacych w ubezpieczeniach, bez wzgledu na preferowane przez nich towarzystwa
ubezpieczeniowe
7. Kazda osoba bedzie zobowiazana do ztozenia:
- dokumentu od pracodawcy potwierdzajacego delegacje pracownika na szkolenie (nie dotyczy osob
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza);
- deklaracji o spelnianiu wymogow kwalifikowalnos$ci do sektora mikro i matych przedsigbiorstw (zgodnie z
zalacznikiem nr 1 do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.);
- wypelnienia ankiety odno$nie do§wiadczenia zawodowego;
- danych na potrzeby zatacznika do wniosku o ptatnos$¢ (wskazniki) 1 PEFS;
- dowodu wptaty na wskazane konto wymaganego wkladu prywatnego.
Formularze zgloszeniowe beda zbierane takze po zamknigciu grup szkoleniowych, co umozliwi stworzenie
listy rezerwowe;.
7. Wszystkie informacje, dokumenty i formularze dotyczace realizacji projektu dostgpne w Biurze Projektu.
8. Ogoblny nadzor nad realizacja projektu nalezy do kompetencji Lidera Projektul.
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§ 2 Definicje
Projekt — przedsiewzigcie pt. ,Twoj klient — Twoja szansa” realizowane w ramach Poddziatania 8.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na podstawie umowy nr UDA-POKL.08.01.01-24-343/09-00
zawartej w dniu 26.10.2009 z Samorzadem Wojewodztwa Slaskiego — Wojewoddzkim Urzedem Pracy w
Katowicach
Beneficjent / Realizator projektu — FINCON ADVISER Sp. z 0.0 z siedziba w Tychach przy ul. Barona
30 jako podmiot realizujacy projekt na podstawie umowy nr UDA-POKL.08.01.01-24-343/09-00 z dnia
26.10.2009
Grupa docelowa / uczestnicy projektu — osoby bezposrednio korzystajace ze wsparcia w ramach projektu,
zgodnie z opisem zawartym we wniosku o dofinansowanie projektu
Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.), dotyczace uczestnikéw projektu, ktdore musza
by¢ przetwarzane przez Instytucje Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczaca oraz Beneficjenta
Przetwarzanie danych osobowych - wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udost¢pnianie 1 usuwanie, w zakresie
niezb¢dnym do prowadzenia sprawozdawczo$ci, monitoringu i ewaluacji Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki

Mikro przedsig¢biorca - przedsigbiorca, ktory co najmniej w jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych:
1) zatrudnia $rednio rocznie mniej niz 10 pracownikow (wtaczajac przedsigbiorstwo jednoosobowe) oraz,

2) osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardow, wyrobow i uslug oraz operacji finansowych nie
przekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 2 milionow euro lub suma aktywow jego bilansu sporzadzonego na
koniec ostatniego roku obrotowego nie przekracza rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro.

Maly przedsigbiorca - przedsigbiorca, ktdry co najmniej w jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudnia $rednio rocznie mniej niz 50 pracownikow oraz,

2) osiagnatl roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i uslug oraz operacji finansowych nie
przekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro lub suma aktywow jego bilansu sporzadzonego
na koniec ostatniego roku obrotowego nie przekracza rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro.

Sredni przedsigbiorca - przedsiebiorca, ktéry co najmniej w jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:
1)zatrudnia $rednio rocznie mniej niz 250 oraz,
2) osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nie

przekraczajacy réwnowartosci w ztotych 50 milionéw euro lub suma aktywow jego bilansu sporzadzonego
na koniec ostatniego roku obrotowego nie przekracza rownowartosci w ztotych 43 milionow euro.

Duzy przedsi¢biorca — przedsigbiorca, ktory

1) zatrudnia wigcej niz 250 0sob oraz
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2) osiagnatl przychod wigkszy niz 40 mln euro, lub suma aktywdéw w poprzednim roku obrotowym byta
wigksza niz 27 mlin euro.

Wklad wlasny Beneficjenta Ostatecznego — stanowi warto§¢ wynagrodzenia uczestnika projektu za czas
niewykonywania pracy spowodowane uczestnictwem w szkoleniu. Koszt w postaci warto$ci wynagrodzenia
ponosi pracodawca kierujacy pracownika na szkolenie.

Zasada de minimis — zgodnie z zasada de minimis, o ktorej mowa w rozporzadzeniu 69/2001/WE z dnia 12
stycznia w sprawie zastosowania art. 87 1 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de
minimis (Dz. Urz. WE L 10 z 13.01.2001), pomoc moze by¢ udzielana w ograniczonej wysokosci (do 100
tysS. Euro) dla jednego przedsigbiorcy w ciagu trzech lat poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku.

Biuro Projektu — Tychy, ul. Budowlanych 24E/7, tel. (0-32) 788-17-03, WWW.fincon.pl/efs

I1. Zasady organizacji oraz uczestnictwa w projekcie

8 3 Opis planowanych dzialan
Kompleksowe wsparcie bedzie obejmowac 64 godziny szkoleniowe w zakresie 3 tematow:
1. Szkolenie z produktu ubezpieczeniowego Allianz Podatnik (16 godz.) kierowanego do podmiotéw
gospodarczych na wypadek kontroli skarbowo — podatkowej. Zakres szkolenia obejmuje: - prezentacjg
zalozen produktu; - zalety ustugi dla ubezpieczonego; - analize poszczegdlnych punktow umowy
ubezpieczeniowej; - wyceng ustugi; - praktyczne przyktady egzekwowania umowy ubezpieczeniowe;.
2. Szkolenie z produktu ubezpieczeniowego Allianz Ksiggowy (16 godz.) - ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej oséb odpowiedzialnych za prowadzenie ksiggowosci w
przedsigbiorstwach. Zakres szkolenia jest identyczny z zakresem wskazanym powyzej dla 1. modutu.
3. Szkolenia ,,migkkie” (32 godz.). Zestaw modutow szkoleniowych ma na celu zwigkszenie w zakresie
efektywnej sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (nie tylko uwzglednionych w pkt. 1 oraz 2) oraz
kontaktéw biznesowych z kontrahentami. Szkolenia beda obejmowac: - techniki autoprezentacji (8 godz.); -
metody prezentacji produktow ubezpieczeniowych (8 godz.); - techniki negocjacji (8 godz.); - techniki
sprzedazy (8 godz.).

Zajecia beda odbywac si¢ w uktadzie weekendowym (2 dni po 8 godz.),
8 4 Obowiazki uczestnikOw projektu

1. Przed przystapieniem do udzialu w zajgciach, kazdy z uczestnikow jest zobowigzany do wypehienia
dokumentow rekrutacyjnych.

2. Uczestnik projektu zobowiazany jest do regularnego uczgszczania na zajgcia realizowane w ramach
Projektu.

3. Uczestnik projektu zobowigzany jest do uczestnictwa w wymiarze co najmniej 80% liczby godzin
lekcyjnych przewidzianych w ramach catego szkolenia. Obecno$¢ na zajeciach potwierdzana jest
kazdorazowo osobistym podpisem na liscie obecnosci.

4. Warunkiem ukonczenia projektu i uzyskania certyfikatu potwierdzajacego podwyzszenie kwalifikacji jest
wymagana frekwencja oraz uzyskanie pozytywnego wyniku na koncowym sprawdzianie wiedzy.
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5. Uczestnicy zobowiazani sa do wypelniania ankiet ewaluacyjnych w trakcie trwania Projektu, jak i po jego
zakonczeniu.

6. Uczestnicy zobowiazani sa do udzielania wszelkich informacji dotyczacych rezultatoéw ich uczestnictwa
w projekcie oraz majacych na celu monitoring ich udzialu w projekcie i oceng skutecznosci dzialan
podjetych w ramach projektu.

7. Uczestnicy sa zobowiazani do informowania Realizatora projektu o ewentualnych zmianach istotnych
danych osobowych np. zmiana adresu

8 5 Rezygnacja z uczestnictwa w projekcie

1. Uczestnik, ktory zostal zakwalifikowany, moze zrezygnowac z udziatu w Projekcie przed wyznaczonym
terminem rozpoczegcia szkolenia, informujac o tym Realizatora, a jego miejsce zajmuje osoba wg kolejnosci
na liScie rezerwowej.

2. W przypadku rezygnacji uczestnika w projekcie w trakcie szkolenia, zobowigzany jest on do zlozenia
pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przyczyny rezygnacji.

3. W sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji jest zdarzenie losowe, uczestnik projektu zobowiazany jest
dotaczy¢ do o$wiadczenia potwierdzajaca ten fakt dokumentacje.

4. Beneficjent moze wykluczy¢ uczestnika z projektu w przypadku razacego naruszenia postanowien
niniejszego regulaminu, dziatania na szkod¢ Beneficjenta lub innych uczestnikow projektu oraz w kazdym
przypadku dzialania niezgodnego z obowigzujacym w Polsce prawem.

5. Za swoje czyny uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ cywilna i karna w granicach obowiazujacego w
Polsce prawa.

6. W przypadku rezygnacji lub wykluczenia osoby z udzialu w projekcie, jest ona zobowiazana do zwrotu
materialéw szkoleniowych.

8 6 Postanowienia koncowe

1. Podanie na etapie rekrutacji albo udziatu w projekcie nieprawdziwych danych wymaganych ninigjszym
Regulaminem lub Regulaminem Rekrutacji, w szczegdlnosci uniemozliwiajacych wtasciwa oceng przez
Beneficjenta kwalifikowalno$ci uczestnika do objgcia wsparciem w ramach projektu, skutkuja
wykluczeniem tej osoby z dalszego udzialu w projekcie.

2. W przypadku, gdy podanie nieprawdziwych danych, skutkowa¢ bedzie nieuprawnionym udzieleniem
wsparcia, narazajacym Beneficjenta na straty finansowe, osoba, ktora dopuscita si¢ podania nieprawdziwych
informacji, zobowiazana bedzie do pokrycia strat z tego wynikajacych.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania. Beneficjent zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu
Projektu w sytuacji zmiany wytycznych, warunkow realizacji projektu lub dokumentéw programowych.
Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Biurze Projektu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie dokumenty
programowe oraz zasady regulujace wdrazanie Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, a takze przepisy
wynikajace z wlasciwych aktéw prawa wspolnotowego i1 polskiego, w szczegodlnosci kodeksu cywilnego i
ustawy o ochronie danych osobowych.



